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Jelen altalanos szerz6dési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Szent Adalbert Képzési Lelkiségi
és Konferencia Koézpont Gondnoksaga (székhely: 2500 Esztergom, Szent Istvan tér 10.,
addszam: 18615850-2-11; a tovabbiakban: Szolgaltatd) és a menu.szentadalbert.hu weboldalon (a
tovabbiakban: Weboldal) Szolgaltaté étel/italrendelési szolgaltatasait igénybe vevs, megrendeld
személy (a tovabbiakban: Megrendel6) k6zott j6n 1étre a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi
V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:77. § -a szerint. Jelen ASZF a Szolgaltaté és Megrendeld kézott
létrejovo szerz6désbol fakado jogokat és kotelezettségeket hatarozza meg. A Megrendel6 fogalma
a vonatkozé pontoknal magaban foglalja a fogyaszté fogalmat. A Ptk. 8:1.§ 3. pontja értelmében
fogyaszt6 a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes
személy.

Szolgiltaté az ASZF-et id6rdl idére frissitheti, rendelkezéseit feliilvizsgalhatia. Az ASZF
frissitésének legutébbi idépontja az ASZF utolsé oldalan tallhaté meg.

Az ASZF valamennyi a Szolgaltat6 és a Megrendel$ (a tovabbiakban egyiittesen: Felek) kézott
1étrej6vé szerzbdésre vonatkozolag alkalmazand6. Megrendeld lehet barmely természetes vagy jogi
személy, aki Szolgaltaté Weboldalan keresztil megrendelést ad le. Amennyiben Felek az ASZF
rendelkezéseitdl el kivannak térni, ez csak k6z6s megegyezéssel, irasban foglaltan lehetséges.

Megrendel6nek lehetésége van Szolgaltat6 Weboldalan rendelés leadasara az ASZF-ben és a
Weboldalon meghatarozott médon és formaban (a tovabbiakban: ,,Szolgaltatas”, vagy
,,szolgaltatas”).
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Az ASZF hatilya ala szerz6désckre iranyadé nyelv a magyar. Az ASZF hatilya kiterjed minden
olyan kereskedelmi tigyletre, amely a Szolgaltaté és a Megrendeld koézott elektronikusan jon 1étre.

A szerz8dés létrejotte

Felek kozott szerzGdés jelen ASZF szerinti tartalommal az alabbiak szerint keriill megkotésre,
ugyanakkor jelen ASZF-ben foglalt vonatkozé rendelkezések iranyadék mindazon
személyekre, akik a Weboldalt latogatjak, illetve hasznaljak (a tovabbiakban:
,7JFelhasznalok”).

Megrendel6 és Felhasznalé a Weboldal hasznalataval, illetve legkés6bb a Weboldalon torténé
rendelés leadasaval vagy az ASZF elfogadasara térténd kattintassal kijelentik, hogy a jelen ASZF
tartalmat megismerték, annak rendelkezéseit elfogadjak. Szolgaltaté barmikor jogosult az ASZF
egyoldali médositasara. Az ASZF legutolsé médositasat Szolgaltaté Weboldalan teszi kézzé. Nem
mindsil az ASZF médositasanak, ha valamely jelen ASZF-ben foglalt feltétel jogszabalyi
rendelkezés valtozasa kovetkeztében médosul vagy Megrendelé olyan pontositast tesz az ASZF-
ben, mely annak lényegi tartalmat nem érinti.

Megrendel6 a megrendeléssel kotelezd érvényl és fizetési kotelezettséggel jard ajanlatot tesz a
kosarban talalhaté termék(ek) megvételére, illetve elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el
jelen ASZF-et. Megrendel6 megrendelésének Szolgaltatéhoz valé megérkezése a Megrendel
rész¢érél ajanlati kotottséget eredményez.

A Megrendel6 részér6l torténé megrendelés leadiasa nem eredményezi a Szolgaltaté és a
Megrendel6 kozotti szerz6dés létrejottét. A szerz6dés csak akkor tekinthet6 megkotott
szerz6désnek, amikor a Szolgaltato kinyilvanitja a rendelés elfogadasat, amelyet egy kiilon,
Megrendelének kiildétt emailben igazol vissza. A Megrendel6 altal elktldott ajanlat
(megrendelés) megérkezését a Szolgaltatdé e-mail uUtjan visszaigazolja a Megrendel6 részére.
Amennyiben visszaigazolas a megrendelés elkuldésétdl szamitott 10 percen beliil nem érkezik, az
cetterem(@szentadalbert.hu cimen, vagy a +3620 338 3888 telefonszamon érdeklédhet.

Megrendel6 koteles a visszaigazolé e-mail tartalmat ellendrizni, annak mellékletét ill. abban
feltuntetett linkjeit részletesen attekinteni, az altala megadott adatok, paraméterek helyességét
leellendrizni. A hibasan vagy nem kell6 részletességgel megadott adatok, informaciok okan
felmeril6 barminemt probléma, szallitasi vagy egyéb tobbletkoltség vagy ellehetetlentlés,
késedelem Megrendel6t terheli, az a Megrendel§ kizardlagos felel6ssége A megrendelés
megérkezésének jelen pontban részletezett moédon torténd visszaigazolasa jelenti a szerz6dés
létrejottét.

A Megrendels a termék megrendelésével kijelenti, hogy a jelen ASZF-et megismerte és annak
rendelkezéseit elfogadja, ennek megfelelben a szerz6désnek minden esetben elvalaszthatatlan részét
képezi jelen ASZF.
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Megendelés lemondasa legkésébb a  kiszallitas napjan 9 oraig  tehet6 meg az
etterem(@szentadalbert.hu e-mail cimen, vagy a +3620 338 3888 telefonszamon.

Jarulékos szébeli megallapodasok, kiegészitések vagy az ASZF Felek kézotti utlagos médositasai
kizarélag a Szolgaltato irasos megerdsitése esetén érvényesek és hatalyosak.

Kiskora, vagy cselekvOképességében korlatozott személy csak torvényes képvisel6je
beleegyezésével veheti igénybe a Weboldal szolgaltatasait. Ezen beleegyezés megszerzése a
cselekvoképességében korlatozott személy felel6ssége és feladata. A Szolgaltatonak nem feladata
és nincs is ra lehetésége, hogy tudja ill. kideritse ki van az online tranzakcidk soran a felhasznaloi
oldalon, ezért ennek feleléssége kizarolag a Megrendel6t terheli.

A Weboldal hasznalataval kotott szerzédés nem mindsil irasba foglalt szerzédésnek. A
Szolgaltat6 azt nem iktatja, igy az utdlag nem hozzaférhet6, nem megtekinthetd. Jogi szempontboél
a webaruhazban leadott megrendelések rautalé magatartas formajaban tett jognyilatkozatnak
mindstilnek.

A szolgaltatas hasznalata, a rendelés menete

Rendelés leadasa regisztracio elvégzésével-, illetve annak hianyaban is lehetséges. Amennyiben a
Megrendel6 a Weboldalon regisztralni kivan, ugy a belépés gombra kattintva megjelenik a
"Regisztracid’ fiil, amire kattintva a Megrendel6 kitoltheti a személyes adatait. Fzt kévetéen adhato
le a rendelés.

Regisztracié hianyaban a megrendeléshez név és telefonszam megadasa sziikséges-, illetve
kiszallitasi igény esetén pontos kiszallitasi cimet is sziikséges megadni.

A Megrendel6 az oldalon kiilonb6zé termék kategériakban tud bongészni (Leves, Féétel,
Gyermekment, stb). A kivant termék kivalasztasa a termék arat jelz6 gombra torténé kattintassal
torténik. Ismételt kattintassal a Megrendel6 a mennyiséget tudja valtoztatni, ami alap esetben 1
(egy). Ezutan ki kell valasztania a szallitasi és fizetési modot. Amennyiben kuponkdddal
rendelkezik, ugy azt szintén ezen a feliileten tudja érvényesiteni. A kuponon jelolt Osszeg a vasarlas
Osszegébdl jovairasra keril. A ,,Megrendelem!” gombra torténé kattintast megel6zéen el kell
fogadja jelen ASZF-et, ezt kovetSen lehetséges a megrendelést leadni. A megrendelés ajanlati
kotottséget eredményez a Megrendeld részérdl a jelen ASZF-ben foglaltak szerint.

Személyes atvétel esetén valaszthatd a Készpénz, Bankkartya, Szépkartya fizetési modok.

Kiszallitas esetén a kiszallitasra megjelolt helyszinen szintén Készpénzzel, Bankkartyaval, vagy
Szépkartyaval lehet fizetni.

A hazhoz szallitas koltsége mindenkor a Weboldalon keril feltintetésre.

Személyes atvételre az alabbi cimen van lehetéség nyitvatartasi idében.
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Cim: Esztergom, Szent Istvan tér 10.

Nyitvatartas:
Hétf6-Péntek 09:00-14:30

Adatbeviteli hibak javitasa: a hiba jelzése a kovetkezé e-mail cimen torténik, mellékelve a helyes
adatokkal: etterem(@szentadalbert.hu telefon: +3620 338 3888

A termékkel kapcsolatos fontos tudnivalokat (igy kiilonésen azok lényeges tulajdonsagai, jellemzéi)
valamint az eladasi arakat a Megrendel6 a termék kategériak informaciés oldalan ismerheti meg
még a megrendelése leadasa el6tt.

A Weboldalon megjelenitett készletinformaciok tajékoztato jellegliek, és arra az id6pillanatra
vonatkoznak, amikor a Szolgaltaté adatbazisa frissitve lett. A Szolgaltaté mindent megtesz azért,
hogy ezek az adatok naprakészek legyenek, azonban a rendelkezésre allast szavatolni nem tudja, és
igy egyes termékeket annak ellenére kaphaténak mutathat még az adott termékoldal, hogy azok
1d6kozben elfogytak.

Amennyiben a megrendelt termék nem all rendelkezésre a rendelés idején, illetve a rendelhetéként
feltuntetett termék nem beszerezhetd a weboldalon feltiintetett id6tartamon belil, ugy a Szolgaltato
fenntartja maganak a jogot, hogy ne fogadja el a termék megrendelését, ebben az esetben
szerz6déskotés nem torténik, amirdél a Megrendeld értesitést kap. Barmely, esetlegesen korabban
eszkozolt kifizetést a Megrendel6 részére haladéktalanul-, de legkésébb 30 napon beliil
visszautaljuk.

A megrendelés, vagy annak visszaigazolasa akkor tekinthet6 a Szolgaltatbhoz megérkezettnek,
amikor az a cimzett szamara hozzaférhetévé valik. Nem terheli a Szolgaltatot semmilyen felel6sség
abban az esetben, amennyiben a visszaigazolas azért nem érkezik meg a Megrendel6héz, mert hibas
e-mail cimet adott meg, illetve az e-mail fidk tarhely telitettsége miatt szamara nem hozzaférhetd.

Dijazas

A termék aranak mértékére mindenkor a Szolgaltato altal Weboldalon kézzétett listaarak iranyadok.
A listaarak megtalalhatéak a Weboldalon a termék informacids lapjan. Szolgaltaté barmikor
jogosult a listaarak egyoldald megvaltoztatasara, ebben az esetben Szolgaltaté az 4j listaarat a
Weboldalon kézzéteszi. A listaar nem modosithatd mar létrejott szerzédés hatalya alatt.

Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy promocids akcidk esetén a termékek arat a listaartol
eltéréen allapitsa meg.

A termékek dija bankkartyas, SZEP-kértyés, illetve készpénzes fizetés esetén is a termék
atvételekor, a helyszinen esedékes.

A Weboldal altal megvételre kinalt termékek termékoldalon feltiintetett, magyar forintban
megadott eladasai arai az altalanos forgalmi adét mar tartalmazzak (bruttdé arak).
Amennyiben Szolgaltaté minden gondossaga és koriltekintése ellenére hibas ar kertl feltintetésre
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a Weboldalon, akkor Szolgaltaté nem koételes a terméket a hibds aron értékesiteni, hanem
felajanlhatja Megrendel6nek a helyes és tényleges aron torténd teljesitést, amelynek ismeretében
Megrendel6 elallhat vasarlasi szandékatol.

Online bankkartyas fizetés a CIB bank eCommerce szolgaltatason keresztil torténik. Elfogadott
bankkartyak: Maestro, MasterCard, Visa, Visa Electron Online fizetés SZEP kartyaval: OTP Szép
Kartya, MKB Szép Kartya, K&H SZEP Kartya

A Megrendels jelen ASZF szerinti szerzédés megkotésével — fiigeben az igénybe vett fizetési
modtol - kifejezetten elfogadja a szolgaltatd szerzédési feltételeit, melyek elérhetéek az alabbi
weboldalakon:

A CIB eCommerce szolgaltatasra iranyado feltételrendszer elérhet6 az alabbi weboldalon:

https://www.cib.hu/egyeni-es-kisvallalkozasok/kartvaelfogadas /eCommerce.html

Fizetés lépései a CIB eCommerce szolgaltatason keresztil:

1. On a Weboldalon vilasztja ki az terméket melynek 6sszegét bankkartyas fizetéssel kivanja
teljesitent.

2. Bzt kovetéen On atkertil a CIB Bank biztonsigos fizetést garantalé oldalara, ahol a fizetés
megkezdéséhez kartyaadatait sziikséges kitoltenie.

A kartyaadatok megadasat kbvet6en a Fizetés gombra kattintva indithatja el a tranzakciot.
4. A sikeres hitelesitést kévetSen folytatodik a fizetési folyamat.

A fizetést kévetben On visszatér a Weboldalra, ahol a tranzakcié eredményérél kap
visszaigazolast.

A bankkartyaval torténd fizetés esetén a sikeres tranzakciét kévetéen — ez a bankkartya
érvényessége és a fedezet ellenérzése utani elfogadast jelenti —, a CIB Bank elinditja a
Kartyabirtokos szamlajanak megterhelését az aru vagy szolgaltatas ellenértékével.

Amennyiben On nem keriil visszairanyitisra a fizetSoldalrél a Weboldalra, tgy a tranzakci6
sikertelennek mindsiill. Amennyiben a banki fizetGoldalon a bongészé ,,Vissza/Back” vagy a
,Frissités/Refresh” gombjara kattint, ill. bezarja a bongészé ablakot miel6tt visszairanyitasra
kerlilne az aruhazba, a fizetés sikertelennek minésul.

Amennyiben a tranzakcié eredményérol, annak sikertelensége esetén, okardl, részleteir6l bévebben
kivan tajékozodni, kérjiik, vegye fel a kapcsolatot szamlavezeté bankjaval.

Szolgaltaté kifejezetten kizarja a felel6sségét az olyan karokért, melyek az elektronikus
fizetérendszerben fellépé meghibasodas, kimaradas, adatvesztés nyoman kovetkeznek be
Megrendel6 oldalan.

A termék dija akkor tekintend6 megfizetettnek, amikor az Gsszeget Szolgaltaté bankszamlajan
hianytalanul jévairtak. Amennyiben a termék dija nem-, vagy nem teljes mértékben keril
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megfizetésre, Szolgaltatd jogosult a teljesitést a teljes dij megfizetéséig megtagadni. Szolgaltatd
ebben az esetben jogosult Megrendel6 tovabbi vasarlasainak teljesitését is megtagadni, az ebbdl
eredd esetleges karért a Szolgaltatot semmilyen felel6sség nem terheli.

A Szolgaltato a teljesitést kovetéen szamlat allit ki.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az altala fizetend6 dijak annak figyelembevételével keriilnek
meghatirozasra Szolgaltatd részérdl, hogy a Szolgéltaté feleldssége az ASZF alapjan meghatarozott
korben korlatozott vagy kizart.

FelelGsség

Megrendel6 a termék megrendelésével nyilatkozik, hogy jogosult a termék megrendelésére és
cselekvoképes nagykord magyar allampolgar. Megrendel6 vallalja, hogy jelen bekezdésben rogzitett
jogosultsagainak fennallasat Szolgaltaté kérésére barmikor irasban igazolja. E szavatossagi
kotelezettségének megszegésébdl szarmazoé valamennyi kar és koltség megtéritésére Megrendel6
koteles mind Szolgaltat6, mind harmadik fél felé.

Szolgaltato kifejezetten kizarja a felel6sségét az olyan karokért, mely a Megrendel altal feltoltott
adatok alkalmatlansagabol, nem megtelel6ségébdl ér harmadik felet. Ezen karokért mindenkor
Megrendel6 tartozik felelésséggel. Szolgaltaté tovabba nem felelés a Megrendel$ altal feltoltott
adatokban foglaltak helyességéért, valodisagaért, vagy rendelkezésre allasaért.

Szolgaltatoval szembeni kartéritési igény — jogi alaptdl figgetlentil — kizart, kivéve ha az a
Szolgaltat6 szandékos vagy sulyosan gondatlan tevékenységére vezethetd vissza.

Szolgaltato felelésségének esetleges fennallasa esetén is a kartérités mértéke megrendelésenként
legfeljebb a megrendelt termék dijanak Osszegére korlatozédik. Barmely tovabbi kozvetett vagy
jarulékos karra vonatkozé kovetelés — beleértve az elmaradt hasznot is — kizart.

Szolgaltaté a Weboldalan keresztil a termékek jelen ASZF szerinti értékesitését biztositja.
Megrendel6 egyuttal kijelenti és szavatol érte, hogy az ASZF szerinti szerzédés megkotésével
atvallalja Szolgaltaté, vagy Szolgaltaté munkatarsaval szemben megallapitott barmely olyan
karigényt, birsagot vagy koltséget, mely a Megrendel? altali tevékenység jogszabalyba vagy hatosagi
hatarozatba Utkozése miatt kertl megallapitasra a Szolgaltatéval szemben. Ennek megfeleléen
Megrendel6 koteles a Szolgaltato-, illetve Szolgaltatd munkatarsa helyett a birsagot kiszabo
hatésaggal, vagy a kovetelés érvényesitéjével szemben kézvetlentl helytallni és a birsagot, koltséget,
kartéritést kozvetlenil neki megfizetni. Amennyiben Szolgaltaté barmely jelen bekezdésben
meghatarozott koltséget, birsagot vagy kartéritést mar megfizetett, igy Megrendel$ kételes ezt az
Osszeget Szolgaltato részére megtériteni az értesitéstdl szamitott 3 munkanapon belil.

Amennyiben a Megrendel6 vagy a Felhasznalé magatartasa kovetkeztében vagy azzal
Osszefliggésben harmadik személy vagy barmely hatosag, illetve birdsag a Szolgaltatéval szemben
barmilyen igényt tamaszt illetve eljarast indit, a Felhasznalé vagy a Megrendel6 koteles minden, a
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Szolgaltat6 altal megkdvetelt intézkedést megtenni és a Szolgaltatonak megtériteni minden olyan
kart, vagyoni hatranyt és koltséget, ami a Szolgaltatot a Felhasznalé vagy Megrendelé barmely
jogellenes magatartasa miatt vagy azzal 6sszefiiggésben éri.

Szolgaltaté a megrendelt termék dijat meghaladban vagyoni felelGsségét kifejezetten kizarja.

A Weboldal Felhasznaldja teljes mértékben és kizarélagosan felelGs sajat magatartasaért, Szolgaltatd
ilyen esetben teljes mértékben egytittmikodik az eljard hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.
A Felhasznalok altal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat a Szolgaltato
jogosult, de nem kételes ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de
nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utalé jeleket keresni.

A Weboldal oldalai olyan kapcsolédasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas
szolgaltatok oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget. Az Internet globalis jellege miatt a Felhasznal6 elfogadja, hogy
a Weboldal hasznalata soran a vonatkozé nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe koteles
eljarni. Amennyiben a Weboldal hasznalataval 6sszefiiggé barmely tevékenység a Felhasznalo
allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarolag a Felhasznalot terheli a felel6sség.

Amennyiben a Felhasznal6 a Weboldalon kifogasolhat6 tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul
jelezni a Szolgaltatonak. Ha a Szolgaltatd johiszem eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja,
jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

Amennyiben a Megrendelé korabban mar ugy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitas soran nem
vette at (ide nem értve azt az esetet, amikor elallasi jogaval élt), vagy a termék nem kereste jelzéssel
érkezik vissza a Szolgaltatohoz, a Szolgaltaté a megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi
koltségek elbre torténd megfizetéséhez kotheti-, illetve a teljesitést a jelolt koltségek megfizetéséig
felfiiggesztheti.

Szolgaltato visszatarthatja termék atadasat, mindaddig ameddig nem gy6z6dik meg arrél, hogy a
termék aranak kifizetése sikeresen megtortént. Amennyiben a termék ara nem kerilt teljes
mértékben kifizetésre, a Szolgaltat6 a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Megrendel6t.

A szerz6dés hatalya, megsz(inése

Az ASZF szerinti szerz6dés hatarozott idére jon létre a felek kézott és a szerz6dés mindkét fél altal
torténd szerzédésszerd teljesitéséig hatalyos.

Szerz@i jogok

A Weboldal egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai és a Szolgaltatas elemei
szerz61 jogl védelem vagy mas szellemi alkotashoz fz6d6 jog alatt allnak. A Szolgaltat6 a szerzéi
jogi jogosultja vagy a feljogositottja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztiil elérheté
szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i minek, illetve
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mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek koézt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal
feliletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, Otletet,
megvaldsitast).

A Weboldal tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy
kinyomtatasa magancéli felhasznalas céljabol vagy a Szolgaltato elézetes irasbeli hozzajarulasa
esetén engedélyezett. A magancéla felhasznalason tuli felhasznalas — példaul adatbazisban térténd
tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy letolthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizardlag a
Szolgaltato elbzetes irasbeli engedélyével lehetséges.

Jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenéen a Weboldal hasznalata, illetve az
ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Felhasznalénak a Weboldalon szereplé barmely
kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatira, hasznositasara. A Weboldal
rendeltetésszer hasznalataval jar6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszorozésen
¢és a magancélu masolatkészitésen tdl e szellemi alkotasok a Szolgaltat6 elézetes {rasbeli engedélye
nélkil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasanak minden elemére, kiilonos tekintettel a

szentadalbert.hu domain nevére, az ehhez tartozé aldomainekre, a Szolgaltaté altal foglalt minden
mas domain névre, annak aloldalakra, valamint az internetes reklamfeliileteire. Tilos minden olyan
tevékenység, amely a Szolgaltaté adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére, archivalasara,
feltérésére (hack), forraskodjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltaté kilon
engedélyt ad.

Kilon megallapodas, vagy az erre a célra szolgalé szolgaltatas igénybevétele nélkil tilos a
Szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott felilet, illetve keresémotorok megkertilésével a Szolgaltatd
adatbazisat médositani, lemasolni, abban 1j adatokat elhelyezni, vagy meglévé adatokat felilirni.

Adatkezelés

Tekintettel kilondsen arra, hogy Megrendelé a Szolgaltatas hasznalata soran olyan személyes
adatokat is megad, illetve megadhat a Szolgaltaté Weboldalan, mely valédisaganak ellen6rzésére
Szolgaltaté semmilyen moédon nem jogosult vagy képes, Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatas
Megrendel6  altali igénybevétele soran Megrendelé adatkezel6ként, Szolgaltaté pedig
adatfeldolgozoként jar el.

Szolgaltaté semmilyen médon nem felel a rendelkezésére bocsatott személyes adatok helyességéért
vagy valddisagaért, a személyes adatok jogszert szolgaltatasaért valé felel6sség mindenkor
Megrendel6 oldalan all fenn. Megrendelé kijelenti és szavatol, hogy az altala Szolgaltatd
rendelkezésére bocsatott személyes adatok kezelésére és Szolgaltatd részére vald tovabbitasara
jogosult, a személyes adatok tovabbitasa harmadik fél jogait vagy érdekeit nem sérti vagy
veszélyezteti.

A Szolgaltato altal kezelni sziikséges személyes adatok listajat az Adatkezelési Tdjékoztatd 16gziti.
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Szolgaltaté a jelen ASZF teljesitése korében megadandé személyes adatokat kizardlag a Szolgaltatas
és jelen ASZF-ben foglalt feladatok teljesitése érdekében kezeli (a  tovabbiakban:
»Adatfeldolgozas”) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliged szolgaltatisok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL torvény 13/A §-
a alapjan.

Az Adatfeldolgozas soran Szolgaltatd biztositja, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott
személyek titoktartasi kotelezettséget vallalnak vagy jogszabalyon alapulé megfeleld titoktartasi
kotelezettség alatt allnak. Igy kiilénosen, de nem kizardlagosan Szolgaltaté biztositja, hogy a vele
munkaviszonyban-, egyéb munkavégzésre iranyulé jogviszonyban allé személyek a tudomasukra
jutott személyes adatokat kizarélag az ASZF-ben foglaltak teljesitése céliabol kezelik, mas célra nem
hasznaljak, azokat illetéktelen személyekkel nem kozlik, illetéktelen személyeknek nem adjak at.
Szolgaltatd biztositja tovabba, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek a
személyes adatokat nyilvanossagra nem hozzak, azokhoz jogosulatlan hozzaférést harmadik félnek
nem engednek.

A Szolgaltat6 a tudomany és technologia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az
Adatfeldolgozas jellege, hatokore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira
¢és szabadsagaira jelentett, valtoz6 valdszinlségl és sulyossagi kockazat figyelembevételével
megfelel§ technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének megfelel6 szint(i adatbiztonsagot garantilja, ideértve, tébbek kozott a GDPR 32.
cikkében foglalt intézkedéseket.

A Szolgaltaté az Adatfeldolgozas jellegének figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési
intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti a Megrendel6t, mint adatkezel6t abban, hogy
teljesiteni tudja kotelezettségét az érintett GDPR III. fejezetében foglalt jogainak gyakorlasahoz
kapcsolodo kérelmek megvalaszolasa tekintetében, valamint segiti az Megrendel6t a 32-36. cikk
szerinti kotelezettségek teljesitésében, figyelembe véve az Adatfeldolgozas jellegét és a Szolgaltato
rendelkezésére all6 informaciokat.

Fogyasztoi tdjékoztatd a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet alapjan

A Szolgaltat6tol megrendelt termék esetében a MegrendelGt elallasi jog vagy felmondasi
jog nem illeti meg a 45/2014. (I1.26) Korm. rendelet 29.§ d) és e) pontja alapjan. Kivételt
képez ez aldl, ha a Megrendel6 a rendelés feladasa utan 5 percen belil jelzi Szolgaltatd részére
elallasi igényét.

A Felhasznal6 a szolgaltatassal kapesolatos fogyasztéi kifogasait a jelen ASZF-ben feltiintetett

elérhet6ségeken terjesztheti el6.

A fogyaszté szoéban vagy irasban kozolheti a Szolgaltatéval panaszat. Panasz esetén
Szolgaltat6 az irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el a fogyasztévédelemrdl szolo
1997. évi CLV. t6rvény rendelkezéseinek megfelel6en.
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Amennyiben Szolgaltaté és Felhasznalé kozott esetlegesen fenndllé fogyasztéi  jogvita
Szolgaltatéval valo targyalasok soran nem rendezédik, a fogyasztonak mindsiil6 Megrendeld, a
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat és
kezdeményezheti a Testllet eljarasat, tovabba a kévetkez6 jogérvényesitési lehetéségek allnak
nyitva Felhasznal6 szamara:

- Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagnal (fogyaszté lakohelye szerinti jarasi hivatal
fogyasztovédelmi hatdsaga el6tt),

- Vitarendezési eljaras az Eurépai Unié online vitarendezési platformjan keresztil:
https://webgate.ec.curopa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

- A Fogyaszt6 az illetékes birdsag el6tt jogosult tovabba eljaras kezdeményezésére.

Online szerzédéssel 0sszefliggd hataron atnydld fogyasztdi jogvita esetén lehetéség van arra, hogy
a Fogyasztok hataron atnyulé jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak a kovetkezd
linken: https://ec.ecuropa.cu/consumers/odr/main/?event=main.trader.register

Vegyes rendelkezések

A hibas teljesitésre vonatkozé panaszokat — amennyiben ezek szokasosan elvarhaté gondossag
mellett észlelhetéek — Megrendelé koteles késedelem nélkil {rasban bejelenteni, de legkésébb
Szolgaltat6 teljesitését (a termék atvételét) kéveté 15 napon belil, vagy — rejtett hibak esetén,
amennyiben ez a Weboldal hasznalata soran ez fogalmilag értelmezheté — azok észlelésétdl
szamitott 8 napon beltl. Ezen idétartamok lejarata utan a Szolgaltato teljesitését hibatlannak kell
tekinteni.

Amennyiben Megrendel6 szavatossagi kifogast terjeszt el6, Szolgaltaté azt kivizsgalja és az
eredményrdl értesiti Megrendel6t.

Ha a kifogas megalapozott, Szolgaltaté a sajat valasztasa szerint utélagosan téritésmentesen kijavitja
a hibat, vagy biztositja a termék Gjboli megkuldését. A kijavitas vagy ajboli megkiildés végleges
elmulasztasa esetén Megrendel§ sajat valasztasa szerint igényelhet arleszallitast vagy a szerz&déstél
elallhat. Tovabbi kovetelés, kilonosen barmilyen kartéritési vagy jarulékos karra vonatkozo
kovetelés kizart.

A haboru, sztrajk, jarvanyhelyzet, munkalassitas, alapanyag, alkatrész vagy energia hianya,
tzemleallas, allami aktusok esetén — akar abban az esetben is, ha meghatarozott id6re a vonatkozé
tgyletet gazdasagtalanna teszi —, valamint minden egyéb a magyar jogban vis majornak tekintett
esetben a Szolgaltaté mentesiil a teljesités aldl ezen korilmények fennallasanak id6tartamara. Ha a
teljesités akadalyoztatisa harom hoénapnal hosszabb ideig tart, barmelyik fél jogosult elallni a
szerz6dés késedelem altal érintett részétol.

Amennyiben jelen ASZF miasként nem rendelkezik, Felek az irisban megtett nyilatkozatot,
értesitést postal uton ajanlott vagy tértivevényes ajanlott killdeményként elkildve illetve telefax
utjan kozolhetik a masik féllel. A kozlés id6pontja ajanlott killdemény esetén a belf6ldi postara



2500 Esztergom, Szent Istvan tér 10.
+36 33541900 | +36 20 770 4528

info@szentadalbert.hu

SZENT ADALBERT

adastol szamitott 5. nap, tértivevényes ajanlott killdemény esetén a tértivevényen megjel6lt idépont,
telefax utjan torténd kozlés esetén a telefax riporton megjelolt kildési idépont. Telefax dtjan
torténé kozlés csak akkor tekintend6 érvényesnek, ha a kozlés kézhezvételét a masik fél kilon
irasban visszaigazolta. Az ajanlott kildemény utjan torténé kozlés idSpontjaval szemben
ellenbizonyitasnak van helye. K6zoltnek tekintendé a nyilatkozat, értesités akkor is, ha az a masik
télhez azért nem jutott el, mert a masik fél a postai iton szamara kézbesitett iratot nem kereste,
nem vette at, az atvételt megtagadta vagy a masik fél a megrendelélapon megjelolt értesitési cimérol
a felado el6zetes irasbeli értesitése nélkil elkoltozott.

A felek a szerz6déssel kapcesolatos vitaikat elsGsorban békésen kotelesek rendezni. Ha az egyeztetés
nem vezet eredményre, jogvitaikra kikétik Magyarorszag illetékes birésaganak joghatdsagat. A
Felek 4ltal jelen ASZF alapjan kotétt minden megéllapodasra, valamint magara az ASZF-re minden
tekintetben Magyarorszag torvényeit kell irinyadénak tekinteni. Jelen ASZF-ben nem szabalyozott
kérdésekben a Ptk., illetve az egyébként iranyadé magyar jogszabalyok iranyadok.

Jelen ASZF-ben foglalt egy vagy tobb rendelkezés érvénytelensége nem befolyasolja a tSbbi
rendelkezés érvényességét. Ilyen esetben a szerz6dé Felek torekednek a vonatkozé érvénytelen
rendelkezésnek targyalasos uton torténd és érvényes rendelkezéssel torténd helyettesitésére, és az
erre iranyul6 targyalasok soran figyelembe veszik az ASZF kereteit és célkitiizéseit,

Szolgaltato adatai

Szent Adalbert Képzési, Lelkiségi és Konferencia K6zpont Gondnoksaga
Székhely: 2500 Esztergom, Szent Istvan tér 10.

Levelezési cim: 2500 Esztergom, Szent Istvan tér 10.

Adészam: 18615850-2-11

E-mail cim: etterem(@szentadalbert.hu

Telefonszam: H-P 9:00-14:30 kézott: +3620 338 3888

A fogyaszté a termékkel vagy a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait az alabbi elérhet8ségeken terjesztheti el6:

o Telefon: +3620 338 3888
e Email cim: etterem(@szentadalbert.hu
e Levelezési cim: 2500 Esztergom, Szent Istvan tér 10.

A jelen ASZF 2021. janius 15. napjitél hatalyos.



